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Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz Ihrer persdnlichen
Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten erfolgt
stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und dem Telekommunikationsgesetz
(TKG 2003) in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung.

1. Zwecke der Datenverarbeitung
auf Rechtsgrundlage der Vertragserfiillung oder -vorbereitung

e Vertrieb unserer Produkte

e Erhebung von Kundendaten im Zuge der Produktregistrierung
(Garantieverlangerung)

e Abhaltung von Schulungen (ekey Academy)

auf Rechtsgrundlage berechtigter Interessen des Unternehmens
e Neu- und Rickgewinnung von Kunden

e Erhdhung der Kundenzufriedenheit und der Kundenbindung durch Kundenbefragungen
(z. B. Aftersales), Veranstaltung von Gewinnspielen auf Messen

e Aufzeichnung von Telefongesprachen im Zuge eines Servicegespraches (Support)

e Verbreitung von Werbung (z. B. Newsletter) fir Waren und Dienstleistungen des
Unternehmens (,Marketingzwecke™)

2. Beschreibung berechtigter Interessen zu Marketingzwecken

Wir verarbeiten Ihre Daten, um diese zu Marketingzwecken fir Produkte und Dienst-
leistungen unseres Unternehmens zu nutzen. Verarbeitet werden dabei ausschlieBlich
jene Daten, Uber die wir aus dem Vertragsverhdltnis verfiigen. Vorrangiges Ziel dieser
Datenverarbeitung ist die Kundenbindung und -gewinnung mit dem Ziel in ein (vor-)
vertragliches Verhaltnis zu gelangen.

Wir weisen darauf hin, dass wir die personenbezogenen Daten, die wir zu
Marketingzwecken verarbeiten, keinem Dritten (ausgenommen des Websitehosts)
Uberlassen.

3. Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Marketingzwecken

Sie kbnnen gegen die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken
jederzeit und ohne Angabe von Griinden Widerspruch einlegen. Der Widerspruch bewirkt,
dass wir ihre personenbezogenen Daten kinftig nicht mehr zu diesen Zwecken
verarbeiten.
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Abonnement unseres Newsletters

Auf unserer Internetseite wird Ihnen die Mdéglichkeit eingerdumt, den Newsletter unseres
Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des
Newsletters an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt werden, ergibt sich
aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser Daten an Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kdnnen Sie
jederzeit kiindigen.

Kontaktmoglichkeit iiber die Homepage

Unsere Homepage enthalt Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme mit
uns ermoglichen. Sofern Sie elektronisch den Kontakt aufnehmen, werden Ihre
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger
Basis von Ihnen uUbermittelte personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der
Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser
Daten an Dritte.

Bewertung von personlichen Aspekten

Zum Zweck einer optimalen Kundenbetreuung speichern wir Kundenaktivitaten (z. B.
Bestellungen, Beschwerden, usw.) damit relevante und zielgerichtete MaBnahmen
gesetzt werden kénnen, um so die Zufriedenheit zu verbessen oder den Service individuell
anzupassen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Sie unterliegen keiner automatisierten Entscheidung, die Ihnen gegenlber rechtliche
Wirkung entfaltet.

Verarbeitete Datenarten

Vor- und Nachnahme

Anschrift(en)

Telefon- und Faxnummern
E-Mail-Adressen

Geburtsdatum (nur bei Gewinnspielen)
Anrede

Titel

Bankdaten

Beruf/Position

Beschwerden

Angaben aus Befragungen
Registrierungsdaten

Teilnahme an Kundenbindungsprogramm
Abweichende Lieferadressen
Abweichende Rechnungsadressen
Abweichende Lieferempfanger
Zahlungsverhalten
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Externe Empfanger von Daten

Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung an das
von uns beauftragte Transport- oder Versandunternehmen zur Zustellung der Ware,
sowie an unseren Steuerberater zur Erflillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.
Ebenso gibt es ggf. einen Datenaustausch mit unserem Websitebetreuer.

Alle externen Empfanger kénnen in Bezug auf datenschutzrechtliche Fragestellungen
einheitlich Uber ekey biometric systems GmbH, bzw. lber unseren Datenschutz-
koordinator, datenschutz@ekey.net, angeschrieben und erreicht werden.

Drittstaatentransfer

Wir teilen keine personenbezogenen Daten zur Verarbeitung auBerhalb der EU.

Speicherdauer

Die Daten werden auf Grund der oben genannten Rechtsgrundlagen gespeichert. Eine
Léschung von Buchhaltungsdaten, Rechnungen und Belege erfolgt friihestens 7 Jahre
nach Beendigung der Geschaftsbeziehung, die Sieben-Jahres-Frist lauft vom Schluss des
Kalenderjahres an.

Ihre Rechte

Grundlage Art 15 DSGVO , Auskunft®
Sie haben das Recht, Auskunft dariber zu verlangen, ob personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeitet werden.

Grundlage Art 16 DSGVO ,Berichtigung®
Sie haben das Recht, unverzliglich die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
oder deren Vervollstandigung zu verlangen.

Grundlage Art 17 DSGVO ,Léschung®
Sie haben das Recht zu verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten unverziglich
geléscht werden, sofern die in Art 17 Abs 1 DSGVO genannten Griinde erfillt sind.

Grundlage Art 18 DSGVO ,Einschrankung"
Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
eingeschrankt wird, sofern die in Art 18 Abs 1 DSGVO genannten Griinde erfillt sind.

Grundlage Art 20 DSGVO ,Datenlbertragbarkeit®
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Grundlage Art 21 DSGVO , Widerspruch"
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten, die auf Grund Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, zu verlangen.

Grundlage Art 77 DSGVO ,Beschwerderecht"
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde, wenn sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung verstoBt.
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Aufsichtsbehoérde

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Kontakt

ekey biometric systems GmbH
c/o Datenschutzkoordinator
LunzerstraBe 89, A-4030 Linz
E-Mail: datenschutz@ekey.net
Telefon: +43 732 890 500 -0
Fax: +43 732 890 500 2002

Anderungen dieser Datenschutzerklidrung
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Wir mdchten unseren Kunden immer ein attraktives Angebot prasentieren und passen
uns deshalb fortlaufend ihren Winschen an. Dadurch kénnen Aktualisierungen dieser
Datenschutzerklarung erforderlich werden. Wir empfehlen Ihnen deshalb, sich regelmaBig
tiber Anderungen auf dieser Seite zu informieren. Soweit es sich dabei um Anderungen
handelt, die sich auf eine von Ihnen erteilte Einwilligung auswirken kénnte, werden wir

Sie dariber gesondert informieren.
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